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Junta Directiva
Presidenta Hna. Alejandrina Fernandez

Gerencia
Dr. Carlos Menéndez Gonzalez
(desde el 5 de julio de 2010)
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Dr. Javier Porras Magret Sra. Alejandra Closas Sra. Belén de Gérgolas Humanos
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Coordinadora Pastoral
Hna. Carmen Cid

La Clinica Santa Elena pertenece al Instituto de Religiosas de San José de Gerona

(IRSJG), una institucion privada sin dnimo de lucro, con mds de 130 afios de
experiencia en la atencion de las personas.

Situada en la zona residencial de Moncloa, en Madrid, muy cerca de la Ciudad
Universitaria, la clinica tiene las caracteristicas de un centro de agudos. Acreditada por
la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, la clinica ofrece sus servicios a
particulares y a través de las principales mutuas y compaiiias aseguradoras.




PRESENTACION

Un afio més, presentamos la memoria de la Clinica Santa Elena, que en 2010

ha vivido cambios importantes en la Direccién, debido a relevos en la

Gerencia y la Direccién Médica a mediados de este afio.

La nueva Direccién tiene muy claro que el valor afiadido de ser un centro religioso catélico
debe reflejarse en el trato, la atencién y el cuidado de los enfermos, fundamentalmente, y del
personal que desarrolla su actividad laboral en la Clinica. Este carécter religioso hace, ademais,
que rijan unas estrictas normas éticas que, junto con lo dicho anteriormente, nos diferencian

claramente.

El objetivo que centrard nuestros esfuerzos este afio es conseguir la certificaciéon 1SO
9001:2008 para la totalidad de la Clinica. En esta época de crisis tan profunda y generalizada,
que afecta singularmente a nuestro sector sanitario, la Direccién del centro estd absolutamente
convencida de la importancia de alcanzar unos niveles de calidad excepcionales, para conse-
guir una eficiencia maxima y, por lo tanto, la tranquilidad de ser competitivos en estos criticos

momentos.

Quiero agradecer cordialmente al equipo humano de hermanas, trabajadores y colaboradores
su buen hacer cotidiano, tan fundamental para el funcionamiento de la Clinica. No cabe duda
de que con ellos conseguiremos el objetivo basico de alcanzar unos niveles éptimos de calidad

y asegurar asi nuestra supervivencia.

Dr. Carlos Menéndez Gonzalez
Gerente
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RECURSOS

Camas de hospitalizacién 84
Camas de UCI adultos 6
Camas de UCI neonatos 6

Cuidados intermedios neonatales 8

Quiréfanos 9

Paritorios 3

Boxes de urgencias obstétricas 2

Puestos de hemodialisis 20

Salas de diagnéstico por la imagen 5

Consultas externas 21

B cLiNica SANTA ELENA

Cifra de negocio 12.891.876 €

Inversiones en equipamientos
e infraestructuras

Equipo directivo

Personal de enfermeria
Diplomados universitarios en enfermeria
Auxiliares de enfermeria
Sanitarios

Personal técnico

Personal administrativo

Farmacéutico

Auxiliares de farmacia

Médicos en plantilla

Meédicos colaboradores

Servicios generales concertados

Total

500.948 €

15

215
49
452



CARTERA DE SERVICIOS

Andlisis Clinicos y Microbiologia
Anestesiologia

Angiologia y Cirugia Vascular
Cardiologia

Cirugia General y del Aparato Digestivo
Cirugia Oral y Maxilofacial

Cirugia Ortopédica y Traumatoldgica
Cirugia Ortopédica y Traumatoldgica Infantil
Cirugfa Pediatrica

Cirugia Plastica y Reparadora
Dermatologia

Endocrinologfa y Nutricién
Endoscopia Digestiva
Gastroenterologia

Ginecologfa y Obstetricia
Hematologia Clinica

Medicina Interna

Medicina Intensiva

Nefrologia

Neurocirugia

Neurologia

Oftalmologia

Otorrinolaringologfa

Pediatria

Radiodiagndstico (radiologia convencional, TC,
RM, ecografia y mamografia)

Urologia

Bl vevoria 2010
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Hospitalizacion
Altas
Obstetricia
Neonatologia
Ingresos médicos
Ingresos quirdrgicos
Estancia media (dfas)
Estancias

Mortalidad

Altas por especialidad
Obstetricia
Traumatologia
Cirugia General
Ginecologia
Otorrinolaringologia
Neonatologia
Urologia

Cirugia Maxilofacial
Medicina Interna
Neurocirugia

Cardiologia

Angiologfa y Cirugfa Vascular

Hematologia

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

8.203
2.380
465
159
5.199
2,32
19.096
0,06%

2.262
1.590
1.281
956
639
430
302
89

37
48

12

73

Intervenciones quirurgicas
Con ingreso

Ambulatorias

Total

% cirugfa ambulatoria

Urgencias obstétricas

Visitas

Hemodialisis
Pacientes

Sesiones

Transfusiones
Concentrado de hematies (unidades)
Concentrado de plaquetas (unidades)

Plasma fresco congelado (unidades)

Actividad diagnostica
Endoscopias
Imagen
Radiologia convencional
TC

Resonancia magnética

Laboratorio (determinaciones)

5.199
4.584
9.783
46,8%

4.324

77
11.382

457
"
53

4.553

26.760
918
1.580
61.863




CALIDAD

Comision de Acreditacion

Comision de Atencion al Cliente
Comité de Direccion

Comision de Enfermeria

Comision de Farmacia y Terapéutica
Comision de Formacion

Comision de Infeccion Hospitalaria, Profilaxis
y Politica Antibidtica

Comision Materno-infantil
Comisiéon de Nucleo de Calidad

Comision de Compras

Promedio anual 8,83

Reclamaciones
Quejas
Sugerencias

Felicitaciones

Ingreso

Trato

Intimidad y privacidad

Informacion al usuario

Atencion sanitaria

Coordinacion y comunicacion del equipo
Comida

Confort y hostelerfa

Atencion espiritual

Fidelizacion

SALIDA

25
26

12

92%
92%
93%
94%
92%
91%
69%
81%
88%
90%
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Clinica Santa Elena contribuye, con parte de los
recursos que genera, a la realizacion de la Obra
Social del Instituto de Religiosas de San José de
Gerona, al que pertenece.

Las Religiosas de San José y su Obra Social estan
presentes en varios paises de Europa, Africa y
América Latina donde, ademés de la asistencia
directa a la poblacién, también llevan a cabo pro-
yectos para el desarrollo y la promocién de la
salud, apadrinamientos, envio de medicinas, mate-
rial sanitario, etc.

Asimismo, desde el afo 2000 el Instituto incluye
dos programas de voluntariado, nacional

e internacional, cuyos participantes colaboran

en los diferentes proyectos de la Obra Social

y en la realizacion de actividades para los residen-
tes en los centros de larga estancia.

Se puede encontrar informacién mas detallada en
la Memoria 2010 de la Obra Social del Instituto y
en la pagina web www.irsjg.org.

Siguiendo el marco de referencia legal, la Clinica
continua trabajando en una gestién de residuos
hospitalarios que asegure la higiene del centro y la
proteccion de la salud de los usuarios en general y,
en particular, de pacientes y trabajadores, especial-
mente del personal responsable de la manipula-
cion de residuos. En la gestion de residuos se
adoptan las medidas de seguridad necesarias para
reducir su generacion y para evitar accidentes y
contagios y proteger el medio ambiente. En nues-
tro esfuerzo por reducir la produccién de residuos
podemos congratularnos de una disminucion,
absoluta y relativa, de un 32% de los residuos de
clase Ill.

Retirada de residuos
Residuos de clase VI (deposito final) 75 kg
Residuos de clase lll (deposito final) 6.654 kg

A'lo largo de 2010 la Clinica Santa Elena, en su
compromiso con la formacion, ha facilitado al per-
sonal y a los colaboradores la posibilidad de asistir
y recibir los siguientes actividades y cursos formati-
VOS.

Formacion en el centro
Lactancia materna. 2 de marzo
Historia clinica. 4, 11, 18 y 25 de junio

Monitorizacion cardiotocogréfica. 30 de septiembre

Formacion externa
Qué es un capitulo. IRSJG. Madrid. 17 de marzo

Cuidado integral del paciente ostomizado.
Coloplast. Madrid. 22 de abril

Introducciéon a la calidad. Aliad. Madrid. 22 de abril

Atencién telefénica en un centro sanitario.
Aliad. Madrid. 7 de mayo

Atencion al paciente. Aliad. Madrid. 8 y 14 de junio
Plan Estratégico. IRSJG. Madrid. 21 de junio

Historia de la Clinica Santa Elena, comunicacién y respeto.
IRSJG. Madrid. 20 de octubre

Prevencion de riesgos. Prevenrisk. Madrid. 16 de noviembre

Cuidados de enfermeria en acceso venoso. Madrid.
18 de noviembre

Atencién al paciente. Aliad. Madrid. 22 y 29 de noviembre

A distancia
Formador de formadores. Logos

Iniciacién a la investigacion en Enfermerfa.
Cofunsalud, S.A.

Novedades en normativa del Plan General Contable. CCF

Relaciones personales en un centro sanitario. Aliad

On line

Ofimaética basica. Aliad

Otras formaciones

Master en enfermeria de quir6fano. Medical Practice
Group — MPG. Madrid. De febrero a diciembre
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