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Organigrama

Junta Central IRSJG

Junta Directiva
Hna. Valeriana Bartolomé

Gerencia y Direccion Asistencial

José Luis Palenzuela

Atencion al Cliente
Natalia Cantos

Direccion de Recursos Humanos
Elena Vazquez

Direccion de Enfermeria
Alejandra Closas

Supervision de Maternidad —— Supervision Noche
Maria Arroyo Monica Mena
Supervision de Quiréfano —-— Supervision
Encarnacién Martin Hospital

Direccion Financiera
Belén de Gorgolas

Subdireccion Financiera
Mercedes Garcia

Coordinacién Coordinadora pastoral
Asistencial Hna. Eloina Nebreda
Nieves Mufoz

Fundamentados en la transmisién y potenciacion de la imagen corporativa del
Instituto y el acercamiento de la Clinica al usuario, se ba estado trabajando en el
desarrollo de la web www.clinica-santa-elena.org que se prevé que estard publicada en la

red en el primer semestre del 2008.




RECURSOS

Equipamientos Profesionales
. .
Camas de hospitalizacion 103 Equipo directivo 11
Camas de UCI adultos 6 Personal de enfermeria 58
Camas de UCI neonatos 6 Personal técnico 99
Quiréfanos 7 Personal administrativo 6
Salas de curas 2 Personal de apoyo 20
Paritorios 2 Total 194
Quiréfano de ceséreas 1
Consultas externas 21 Médicos externos colaboradores 349
Boxes de urgencias 2
Salas de diagndstico por la imagen 5
Maquinas de hemodiélisis 20

Recursos econémicos e inversiones

Cifra de negocio 13.183.928 €

Inversion total en equipamientos 294.851 €

Inversién en éareas de Maternidad
y Neonatologia 112.000 €

Inversién en Area Quirdrgica 96.000 €

En el afio 2007 se ba creado el Departamento de Atencion al Cliente para
atender las necesidades que los usuarios plantean durante su atencién en la clinica.
Este departamento, ademds, gestiona las reclamaciones, quejas y sugerencias de los

usuarios, todo ello dentro de la politica de mejora continua de la asistencia sanitaria.
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PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

Durante el aflo 2007 se ha definido el Plan estratégico 2008-2012 dentro del marco de revision
estratégica del Instituto de Religiosas de San José de Gerona (IRSJG). Habiéndose confirmado la
definicion de misién, vision y valores del IRSJG, los ejes estratégicos del mismo, las areas clave de
actuacion y la tipologia de los diferentes centros y Obra Social, correspondia a cada centro del
Instituto durante el ailo 2007 el desarrollo y perfeccionamiento de su propio plan estratégico, de
acuerdo con las lineas establecidas a escala global en la institucion.

Vision

Pretendemos que las personas atendidas en nues-
tro centro, sus familiares y amigos, asi como los
ciudadanos de nuestro entorno, nos consideren
como un centro propio, que satisface en gran
medida las expectativas de atencién cualificada, de
acogida confortable y de respeto a la dignidad de
la persona.

Deseamos ser valorados por parte de los profesio-
nales, colaboradores y/o voluntarios como una ins-
tituciéon integradora donde puedan sentirse reali-
zados personal y profesionalmente y consideren
nuestra tarea de indiscutible utilidad social.

Para ello deseamos promover una organizacion de
equipos de caracter interdisciplinario y con un esti-
lo participativo, con el fin de promover la mejora
continua de nuestros servicios.

Mision

Clinica Santa Elena debera prestar una atencion
integral a las personas con necesidades de asisten-
cia social y sanitaria, principalmente aquellas que
se encuentran en situacion de desamparo, alivian-
do el dolor y sembrando la paz.

El centro Clinica Santa Elena debera generar recur-
sos suficientes para su autofinanciacion y
contribuir, con la Obra Social del Instituto, al des-
arrollo de su labor en entornos deprimidos, de baja
cobertura social y recursos escasos.

Valores

El centro Clinica Santa Elena realiza su labor dentro
del espiritu y la practica del humanismo cristiano e
inspirado en el carisma de la fundadora, que hace
vida las palabras de Jesus “a mi me lo hicisteis”
(Mt. 25,40), que reconoce la dignidad de la perso-
na, sobre todo en momentos de mayor desamparo.

El centro basa su funcionamiento en la gestion del
conocimiento acumulado a lo largo de su historia y
da testimonio de su servicio a la sociedad, del entor-
no en que desarrolla su labor, prestando una espe-
cial atencién al respeto, la acogida y la escucha acti-
va del enfermo.

Como compromiso inequivoco con los valores del
Instituto, este espiritu de servicio tiene que estar
presente siempre en la atencién a la persona enfer-
ma y necesitada asf como a su familia, por parte de
todos los profesionales, colaboradores

y voluntarios del centro.



Objetivos

Desarrollar un plan de recursos humanos

* Definir una clara delimitaciéon de funciones
y tareas, facilitando la comunicacién entre depar-
tamentos.

 Impulsar el liderazgo y la motivacién dentro
de la organizacion.

° Implantar un estilo de direccién eficaz, orientado
a tareas, que facilite el desarrollo personal y el
desarrollo de la organizacion.

* Establecer la gestién, valoracion y retribucion
por competencias.

En el marco del Plan
estratégico y definida como fase 1

durante el afio 2008 se acometerd la
actuacién en el edificio situado en la
calle de La Granja con el objeto de
abrir un nuevo espacio ambulatorio
dotado de 30 consultas externas y
seis salas de espera. Esta actuacion
se realizard sobre 2.200 m> y
mejorard los circuitos asistenciales de
los pacientes que acudan al centro de
forma ambulatoria.

Orientar la organizacion a los clientes
(pacientes, médicos y financiadores)

 Potenciar la labor de pastoral religiosa, aumen-
tando la presencia y estando vigilantes.

* Crear el Departamento de Atencion al Cliente.
* Definir politicas de trato y atencion.

* Establecer acuerdos de colaboracion a medio y
largo plazo con colaboradores externos, basados
en una relacion de confianza y gestién eficaz.

* Adecuar la estructura del edificio para mejorar
la hosteleria del centro, facilitar el transito de
pacientes y desarrollar nuevas zonas de presta-
cién asistencial.

Aumentar la rentabilidad de la actividad
realizada

* Definir un cuadro de mando para el control
mensual de la rentabilidad.

* Establecer las medidas oportunas dirigidas
a reducir los costes de estructura.

e Estudiar la viabilidad de externalizacion
de servicios “no core”.

= Crear nuevas prestaciones y servicios sinérgicos
con la actividad actual: unidades obstétricas
y ginecoldégicas, servicios pediatricos.

* Asegurar en todo su proceso la facturacion
de episodios.

* Reducir costes de materiales y farmacos,
mejorando el proceso de compra.

Desarrollar un plan director

* Definir areas asistenciales ambulatorias y de hos-
pitalizacion con buena circulaciéon de usuarios.

 Revisar y adecuar las instalaciones
a la normativa vigente.

« Crear una Area de Urgencias.
« Ampliar el Area de Consultas.

* Mejorar la hosteleria en el &mbito hospitalario.
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La comunicacion es uno de los pilares en la gestion de los procesos
del centro, por lo que se ba previsto la inversion en una nueva centralita que
mejore las comunicaciones dentro del centro y las necesidades de informacion
y peticién de citas de nuestros usuarios.

Desarrollar un plan de calidad

* Definir areas de mejora utilizando el modelo
EFQM y la autoevaluacion realizada en el afio
2006. Fijar las prioridades y los responsables
de cada accion.

* Establecer el nucleo de calidad y el responsable
de calidad como unico vehiculo de canalizacion
y seguimiento de la calidad.

» Potenciar las comisiones clinicas, sesiones clinicas
y grupos de calidad como herramientas de mejo-
ra continua.

 Desarrollar la documentacién de calidad que ase-
gure la actividad y los procesos: manual de fun-
ciones y manual organizativo.

» Buscar lideres en la organizacién que acomparen
a la direccién del centro en la gestion del cambio
para la mejora.
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