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M La Clinica Sawta Elena es un centro hospitalario privado, de

cardcter religioso, cuya mision es proporcionar a sus pacientes y
usuarios un servicio asistencial y personal de la mdxima calidad.
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H CLINICA SANTA ELENA

RECURSOS

Equipamientos

Camas de hospitalizacion

Camas de UCI adultos

Camas de UCI neonatos
Cuidados intermedios neonatales
Quiréfanos
Paritorios
Boxes de urgencias obstétricas
Puestos de hemodiélisis
Salas de diagnéstico por la imagen

Consultas externas

Recursos econémicos e inversiones

Cifra de negocio 12.820.390 €
Inversién en equipamientos

e infraestructuras 3.760.253 €

Desde enero de 2009, finalizadas las obras del nuevo edificio de consultas,
el centro dispone de 32 consultas nuevas distribuidas en cinco plantas con amplias
salas de espera, wifi y recepcion centralizada. En ellas se atenderdn la prdctica
totalidad de especialidades médico-quirirgicas.




Profesionales

Equipo directivo 12

Personal de enfermeria

Diplomados universitarios en enfermeria 58

Auxiliares de enfermeria 75

Sanitarios 9
Personal técnico 4
Personal administrativo 23
Farmacéutico 1
Auxiliares de farmacia 3
Médicos en plantilla 3
Médicos colaboradores 210
Servicios generales concertados 49
Total 447

Para el verano de 20009 estd progmmada la apertura de la nueva zona
de admision y recepcion de pacientes. Esta zona contard con una sala de espera
y con los diferentes departamentos relacionados con la asistencia a los usuarios:
admision, atencién al cliente, pastoml y administracion.
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Siguiendo el marco de referencia legal, la Clinica
ha establecido un protocolo de gestion de resi-
duos hospitalarios que asegure la higiene del cen-
tro y la protecciéon de la salud de los usuarios en
general y, en particular, de pacientes y trabajado-
res, especialmente del personal responsable de la
manipulacion de residuos.

En la gestion de residuos se adoptan las medidas
de seguridad necesarias para reducir su genera-
cién y para evitar accidentes y contagios, y prote-
ger el medio ambiente.

Durante el afio 2008 se implantd una medida de
contencion y aislamiento de los residuos infeccio-
sos en los puntos donde estos se originan, aplican-
do la congelacion como medida eficaz de seguri-
dad, mediante la instalacion de equipos de frio.

Retirada de residuos
Residuo de clase VI depésito final

Residuo de clase Ill depdsito final

T

134 kg

3.588 kg
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H CLINICA SANTA ELENA

PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

La Clinica Santa Elena ha configurado un Plan
Estratégico en el que se han establecido las lineas
de trabajo a seqguir en los proximos afos para
fortalecer sus actividades como hospital médico-
quirdrgico y materno-infantil y adecuarse a las
necesidades sanitarias del entorno.

Asimismo, ha configurado un Plan Director con el
objetivo de modernizar las instalaciones, desarro-
llar nuevas prestaciones y facilitar la accesiblidad
y confort de los usuarios.

Los hitos méas destacados en el Plan de Accién
del afno 2008 han consistido en:

Definicion y creacion de un Comité de Mandos
Intermedios.

Realizacion de encuestas de satisfaccion

del personal.

Definicion de un Plan de Calidad con objetivos,
metas, acciones e indicadores.

Creacion de una Unidad de Ecografia
Obstétrica-Ginecoldgica.

Mejora de la centralita para facilitar la
accesibilidad de los usuarios al centro.
Externalizaciéon de los servicios generales
de restauracion, cafeteria y limpieza.
Construccion de una nueva cocina

y cafeteria.



