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M La Clinica Sawta Elena es un centro hospitalario privado, de

cardcter religioso, cuya mision es proporcionar a sus pacientes y
usuarios un servicio asistencial y personal de la mdxima calidad.




José Luis Palenzuela
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H CLINICA SANTA ELENA

RECURSOS

Equipamientos

Camas de hospitalizacion

Camas de UCI adultos

Camas de UCI neonatos
Cuidados intermedios neonatales
Quiréfanos
Paritorios
Boxes de urgencias obstétricas
Puestos de hemodiélisis
Salas de diagnéstico por la imagen

Consultas externas

Recursos econémicos e inversiones

Cifra de negocio 12.820.390 €
Inversién en equipamientos

e infraestructuras 3.760.253 €

Desde enero de 2009, finalizadas las obras del nuevo edificio de consultas,
el centro dispone de 32 consultas nuevas distribuidas en cinco plantas con amplias
salas de espera, wifi y recepcion centralizada. En ellas se atenderdn la prdctica
totalidad de especialidades médico-quirirgicas.




Profesionales

Equipo directivo 12

Personal de enfermeria

Diplomados universitarios en enfermeria 58

Auxiliares de enfermeria 75

Sanitarios 9
Personal técnico 4
Personal administrativo 23
Farmacéutico 1
Auxiliares de farmacia 3
Médicos en plantilla 3
Médicos colaboradores 210
Servicios generales concertados 49
Total 447

Para el verano de 20009 estd progmmada la apertura de la nueva zona
de admision y recepcion de pacientes. Esta zona contard con una sala de espera
y con los diferentes departamentos relacionados con la asistencia a los usuarios:
admision, atencién al cliente, pastoml y administracion.
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Anestesiologia

Angiologia y Cirugia Vascular

Cardiologia

Cirugia General y del Aparato Digestivo

Cirugfa Oral y Maxilofacial

Cirugfa Ortopédica y Traumatoldgica

Cirugia Ortopédica y Traumatoldgica Infantil

Cirugia Pediatrica

Cirugfa Plastica y Reparadora

Dermatologfa

Endocrinologia y Nutricién

Endoscopia Digestiva

Gastroenterologia

Ginecologia y Obstetricia

Hematologia Clinica

Medicina Interna

Medicina Intensiva

Nefrologia

Neurocirugia

Neurologia

Oftalmologia

Otorrinolaringologia

Pediatria

Radiodiagnéstico (radiologia convencional, TAC, RM,
ecografia y mamografia)

Urologia




Hospitalizacion
Altas
Obtetricia
Neonatologia
Ingresos médicos
Ingresos quirdrgicos
Estancia media (dias)
Mortalidad

Altas por especialidad
Obstetricia
Traumatologia
Ginecologia

Cirugia General
Otorrinolaringologia
Neonatologia

Urologia

Medicina Interna
Cirugia Pediatrica
Neurocirugia

Cirugia Maxilofacial
Cardiologia

Angiologia y Cirugia Vascular
Hematologia
Gastroenterologia
Oftalmologia

Cirugia Plastica
Nefrologfa
Dermatologfa

8.296
3.021
393
188
4.683
2,49
0,04%

3.021
1.512
1.031
950
782
393
294
78

77

57

35
25

12
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Intervenciones quirurgicas
Con ingreso

Ambulatorias

% cirugfa ambulatoria

Total

Urgencias obstétricas
Visitas

Hemodialisis
Pacientes
Sesiones

Transfusiones
Concentrado de hematies
Concentrado de plaquetas
Plasma fresco congelado

Actividad diagnoéstica
Endoscopias
Imagen
Radiologfas convencionales
TAC
Resonancias magnéticas
Laboratorio (determinaciones)

Anatomia Patoldgica (biopsias)

4.683
4.035
46,3%
8.718

3.144

1.209
14.284

666 unidades
3 unidades
55 unidades

1.476

19.449
1.088
2272

42.525
4.565
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CALIDAD

Comision de Acreditacion

Comisién de Atencion al Cliente Encuestas realizadas =
Ly — Valoracién media global 8,9
Comisién de Enfermerfa

Comisién de Farmacia y Terapéutica

Comisién de Formacion

Comisién de Infeccion Hospitalaria, Profilaxis .

y Politica Antibiética
Comision Materno-Infantil
Comision de Nucleo de Calidad

Comisién de Seguridad y Salud
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Clinica Santa Elena contribuye, con los recursos
gue genera, a la realizacion de la Obra Social

del Instituto de Religiosas de San José de Gerona,
al que pertenece.

Las Religiosas de San José y su Obra Social estan
presentes en varios paises de Europa, Africa y
América Latina donde, ademas de la asistencia
directa a la poblacién, también realizan proyectos
para el desarrollo y la promocién de la salud,
apadrinamientos, envio de medicinas, material
sanitario, etc.

Asimismo, desde el afio 2000 el Instituto cuenta

con dos programas de voluntariado, nacional

e internacional, cuyos participantes colaboran

en los diferentes proyectos de la Obra Social Se puede encontrar informacién mas detallada en
y en la realizacion de actividades para los residen- la Memoria de proyectos de la Obra Social del
tes en los centros de larga estancia. Instituto y en la pagina web www.irsjg.org.
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H CLINICA SANTA ELENA

Cursos

Manejo de la via aérea

Posturas quirdrgicas y complicaciones
Atencion al paciente y sus familiares
Gestion de enfermerfa para supervisoras
Gestion de calidad

Soporte vital

Formacion en SAP, sistema de informacion

Jornadas y seminarios

Seminario en procesos de esterilizacion CSIC
IV Jornadas Nacionales de Neonatologfa
Enfermeria, migracion y salud
Traumatologia y ortopedia

Actualizacion en terapia intravenosa

Prevencion de riesgos
Inoculacion por pinchazo

Movilizacién de pacientes




Siguiendo el marco de referencia legal, la Clinica
ha establecido un protocolo de gestion de resi-
duos hospitalarios que asegure la higiene del cen-
tro y la protecciéon de la salud de los usuarios en
general y, en particular, de pacientes y trabajado-
res, especialmente del personal responsable de la
manipulacion de residuos.

En la gestion de residuos se adoptan las medidas
de seguridad necesarias para reducir su genera-
cién y para evitar accidentes y contagios, y prote-
ger el medio ambiente.

Durante el afio 2008 se implantd una medida de
contencion y aislamiento de los residuos infeccio-
sos en los puntos donde estos se originan, aplican-
do la congelacion como medida eficaz de seguri-
dad, mediante la instalacion de equipos de frio.

Retirada de residuos
Residuo de clase VI depésito final

Residuo de clase Ill depdsito final

T

134 kg

3.588 kg
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H CLINICA SANTA ELENA

PLAN ESTRATEGICO 2008-2012

La Clinica Santa Elena ha configurado un Plan
Estratégico en el que se han establecido las lineas
de trabajo a seqguir en los proximos afos para
fortalecer sus actividades como hospital médico-
quirdrgico y materno-infantil y adecuarse a las
necesidades sanitarias del entorno.

Asimismo, ha configurado un Plan Director con el
objetivo de modernizar las instalaciones, desarro-
llar nuevas prestaciones y facilitar la accesiblidad
y confort de los usuarios.

Los hitos méas destacados en el Plan de Accién
del afno 2008 han consistido en:

Definicion y creacion de un Comité de Mandos
Intermedios.

Realizacion de encuestas de satisfaccion

del personal.

Definicion de un Plan de Calidad con objetivos,
metas, acciones e indicadores.

Creacion de una Unidad de Ecografia
Obstétrica-Ginecoldgica.

Mejora de la centralita para facilitar la
accesibilidad de los usuarios al centro.
Externalizaciéon de los servicios generales
de restauracion, cafeteria y limpieza.
Construccion de una nueva cocina

y cafeteria.



